TONG LIEN DPOANLAO PONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Doc lap - Ty do - Hanh phiic

S6: 3469 /TLD-CSPL&QHLD Ha Ngi, ngay 2F thdang 02ndm 2025
V/v sir dung thé cia HD SAISON trong
Chuong trinh “Chg Tét Cdng doan nim
2024” qua san thuong mai dién tir

Kinh gi: ;
- Cac Lién doan Lao dong tinh, thanh pho,
- Céc Cong doan cac nganh Trung wong va turong duong,
Céng doan Tdng Cong ty truc thudc Tdng Lién doan.

Trong dip Tét Nguyén dan nam 2024, Tdng Lién doan Lao dong Viét
Nam da phdi hop v6i cac dbi tac t6 chirc Chuong trinh “Chg Tét Cong doan
ndm 2024” qua san giao dich thwong mai dién tir (Chuong trinh 2024) tir ngay
15/01 — 29/2/2024 va Coéng ty Tai chinh trich nhiém hitu han HD SAISON
(Cong ty HD SAISON) la don vi phol hop cung cdp thé thanh toan cho doan
vién tham gia Chuong trinh 2024 (mién phi cip thé, mién phi thuong nién va
céc phi khac sir dung thé nim du tién).

Ngay 29/02/2024 (ngay két thic Chuong trinh 2024), Tong Lién doan Lao
dong Viét Nam da c6 Cong vin sb 834/TLD- -QHLD ve viée két thiic Chuong
trinh 2024, trong d6, da don doc huéng din chi tiét cach thirc huy thé déi véi
doan vién khong c¢6 nhu ciu tiép tuc sir dung thé sau khi két thic Chuorng trinh
2024 va céc thong tin lién quan dén nghia vy, trich nhiém ciia doan vién, dbi tac
vé viée tiép tuc sir dung thé. Dén nay, bén canh nhimg doan vién da hiy thé, con
doan vién chua huy thé, khdng sir dung hodc dang sir dung thé.

Tir ngay 14/2/2025 dén nay, Téng Lién doan Lao ’d(f)ng Viét Nam da nhén
dugc théng tin cua doan vién, cdn bd cong doan cac cap vé viéc doan vién da
tham gia Chuong trinh 2024 nhan dugc tin nhin clia Cong ty HD SAISON yéu
ciu doan vién thanh todn du ng thé. vé viéc nay, Tong Lién doan Lao ddng Viét
Nam d 1am viéc va thdng nhét véi Cong ty HD SAISON vé viéc khong thu phi
thudng nién ndm thir 2 va céc phi khéc doi véi doan vién da tham gia Chwong
trinh nim 2024 (Thong tin cu thé kém theo).

Tdng Lién doan Lao dong Viét Nam thong tin d& cac cép cong doan biét

va huéng dan, hd trg doan viénV

Noi nhin:
- Nhu trén;
- Luu: VT, CSPL&QHLD.
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S \\ THONG TIN
@aé fruomg jh \g\?l quyét vé thé ciia HD SAISON
(Keém théo éong\van /:31 YTLD-CSPL&QHLD ngdy 27/02/2025 )
‘\\! [RUNG UGNG /™ . - :
STT | TRUONG HOP/ PHUONG AN GIAI QUYET

1 |Doan viéh Ha huy the khong c6 | HD SAISON da hon tat htiy thé cho
du ng khéch hang thugc nhém nay.

2 |- Poan vién di khéa thé nhung - HD SAISON mién phi thuong nién
chua hiy thé. nidm thir 2 khi doan vién dugc phat
- Poin vién di kich hoat thé hanh thé trong chuong trinh théa man

A : . 1 x| diéu kién c6 phét sinh it nhét 1 giao
nhung khong st dung thé hodc
: : dich trong nam thir 2 (khong quy dinh
chura sir dung thé.
gié tri giao dich phat sinh). Vi du: nap
- Doan vién da kich hoat thé va da | the dién thoai 5.000 déng, 10.000
sit dung th¢ dé mua hang trong dong
han murc 300.000 dong trong thdi | - N&u doan vién yéu céu hiy thé sau
gian dién ra Chuong trinh, nhung | khj HD SAISON hoan phi thudng nién
sau khi két thic Chuong trinh | ¢hj HD SAISON s& tir chdi yéu cau
khong st dung thé. huy thé hodc doan vién phai déng lai
- Doan vién da kich hoat, sir dung | phi thuong nién va du ng thé da chi
thé va dén nay vin tiép tuc sir | tiéu (neu cd) aé thuc hlen huy thé.
dung thé. - Théng tin chi tiét v& mién phi the,
tlep tuc st dung thé, hdy thé, doan
vién truc tiép lién hé hotline 1900
558854 hodc gii email cho HD
SAISON dé dugc thong tin.

3 |Doan vién da thanh toan tién vé | - Poan vién chi dong lién hé tong dai
tai khoan cia HD Saison nhung |s6 1900 558854 cung cép hinh anh
chua dugc ghi nhén 13 dd thanh | bién lai thanh todn dé HD SAISON
todn kiém tra.

- Piéu kién mién phi thudng nién nhu
muc 2.

- Luu y dodn vién: sau 1-2 ngdy néu
chua nhan duoc tin nhin x4c nhan da
thanh todn tir HD SAISON, doan vién
c6 thé lién hé thng dai dé kiém tra
thong tin.

4 |Poan vién c6 sb du ng chua thanh | Poan vién can thuc hién thanh todn

toan tién da sit dung cia HD
Saison ngoai s tién duogc Téng
Lién doan hd trg trong Chwong
trinh 2024

cho HD SAISON theo ding quy dinh.
Céch thanh todn chi tiét theo link:
https://www.hdsaison.com.vn/vnt_upl
oad/File/01 2025/Huong_dan_thanh_t
oan du no the 1.pdf




